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The WP836 is not pre-configured to support or make
emergency calls to any type of hospital, law en-
forcement agency, medical care unit (“Emergency
Service(s)") or any other kind of Emergency Service. You
must make additional arrangements to access Emer-
gency Services. It is your responsibility to purchase SIP-
compliant Internet telephone service, properly config-
ure the WP836 to use that service, and periodically test
your configuration to confirm that it works as you expect.
It is also your responsibility to purchase traditional wire-
less or landline telephone services to access Emergency
Services.

GRANDSTREAM DOES NOT PROVIDE CONNECTIONS TO
EMERGENCY SERVICES VIA THE WP836. NEITHER GRAND-
STREAM NOR ITS OFFICES, EMPLOYEES OR AFFILIATES MAY
BE HELD LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGE, OR LOSS,
AND YOU HEREBY WAIVE ANY AND ALL SUCH CLAIMS
OR CAUSES OF ACTION ARISING FROM OR RELATING
TO YOUR INABILITY TO USE THE WP836 TO CONTACT
EMERGENCY SERVICES, AND YOUR FAILURE TO MAKE
ADDITIONAL ARRANGEMENTS TO ACCESS EMERGENCY
SERVICES IN ACCORDANCE WITH THE IMMEDIATELY PRE-
CEDING PARAGRAPH.

The GNU GPL license terms are incorporated into the de-
vice firmware and can be accessed via the Web user
interface of the device at my_device_ip/gpl_license. It
can also be accessed here: https://www.grandstream.
com/legal/open-source-software

To obtain a CD with GPL source code information please
submit a written request to info@grandstream.com

PRECAUTIONS

*Do not attempt to open, disassemble, or modify the device.
*Do not use a third party power adapter.

*Do not expose the device to temperatures outside the range
0 °C to 45 °C (in operation) and -20 °C to 40 °C (in storage).
*Do not expose the WP836 at environments outside of the
humidity range of 10-90% RH (non-condensing).

OVERVIEW

The WP836 is a cordless Wi-Fi IP phone suitable for many enterprise
and vertical market applications,including offices, retail, logistics,
healthcare, security, and more. This high-end cordless Wi-Fi phone is
equipped with integrated dual band Wi-Fi 6, an advanced antenna
design, roaming support, 4-way voice conferencing, and support
for the Opus HD voice codec. The WP836 provides 10 hours of talk-
time and 200 hours of standby time through a 3000mAh battery to
drive employee productivity. By providing a sleek design, easy-to-
use interface, and a variety of practical, customizable features, the
WP836 provides mobility and flexibility to all voice solutions.

WP836 PACKAGE CONTENTS

& [ —
1x M3 Screw 1x Wall bracket

— sl

1x Rechargeable 1x Charging

Battery Station
1x Type-C 5V
power adapter  1x Quick Installation Guide
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SETTING UP THE WP836
Charging Station:
Plug the power adapter into a power source socket to start

using the charging stafion. 1: Charging station

] 2: Power adapter
W @ 2

* Open the battery cover from the opening port and
remove the battery door.

¢ Insert the battery with the electrodes in the top right
corner.

* Insert the battery door and close the battery cover.

Note: Please charge the battery fully before using the
handset for the first time.

1: Battery cover \
2: Battery door
3: Battery »

4: Rear of handset

INSTALLING THE WP836 ON THE WALL

1. Unscrew the M3 screw of the
charge statfion and take out the
wall bracket.

2. Drill holes on the wall and insert
expansion screws.

3. Thread the screw through the
wall bracket and fix it to the wall.

4. Place the charging station and
wall bracket together.

5. Fix the charging stafion and
bracket with M3 screw.

6. Insert the phone into the
charging station.
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WP836 DESCRIPTION
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CONNECTING WP836 TO WI-FI NETWORK

1. On LCD menu, press Menu key and navigate to Settings —
Wi-Fi Settings.

2. Set Wi-Fi to "On" and navigate to “Wi-Fi Network”. A list of Wi-Fi
networks will be displayed.

3. Select the desired network to connect to. (Enter the correct
password fo connect if requested)

WP836 will display Wi-Fi icon on top of the main LCD menu if the
connection to the Wi-Fi network is successful.

Note: WP836 is preconfigured to connect to a default SSID named
wp_master with a password (WPA/WPA2 PSK) of wpl987@dmin

ACCESSING WP836 WEB GUI
1. Press the UP button to see the IP address.

2. Type the phone’s IP address in your PC browser.
Note: The computer needs to be on same network as WP836.

3. Enter admin’s username and password to access the configu-
ration menu. (The factory default username is “admin” while the
default random password can be found on the sticker under
the battery).

© GranosTREAM

Welcome to WP836

Refer to online documents and FAQ for more detailed
information: https://www.grandstream.com/our-products
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Welcome to WP836

HORBUFARNENERESR, BEMU THEER T2 WP836 1.
https://www.grandstream.com/our—products
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WP836 no esta pre-configurado para soportar o
realizar llamadas de emergencia a ningun tipo
de hospital, agencia policial, unidad de cuidado
medico o cualquier otro servicio de emergencia. Es su
responsabilidad contratar un servicio de telefonia de
Internet compatible con el protocolo SIP, configurar
elWP83éparautilizardichoservicioyperiddicamente probar
esta configuracién para confirmar que este trabajando
como usted espera. Si es requisito no es completado, es
su responsabilidad contratar un servicio de telefonia fija
o celular para tener acceso a servicios de emergencia.

GRANDSTREAM NO PROVEE CONEXIONES A SERVICIOS DE
EMERGENCIA A TRAVES DEL WP836.

NI GRANDSTREAM NININGUNO DE SUS OFICIALES, EMPLEA-
DOS O AFILIADOS SON RESPONSABLES DE NINGUNA DE-
MANDA, DANO O PERDIDA QUE ESTO PUEDA OCASIONAR
Y MEDIANTE ESTE COMUNICADO USTED RENUNCIA A CU-
ALQUIER RECLAMO O CONSECUENCIA PROVENIENTE O
RELACIONADO DE LA INHABILIDAD DE CONTACTAR SERVI-
CIOS DE EMERGENCIAS CON EL WP836 Y SU FALTA DE NO
HABER HECHO LOS ARREGLOS DE LUGAR PARA ACCESAR
ESTOS SERVICIOS DE EMERGENCIA DE ACUERDO CON EL
PARRAFO ANTERIOR.

Los términos de licencia GNU GPL son incorporados en
el firmware del dispositivo y puede ser accedido a través
de la interfaz de usuario Web del dispositivo en ip_de_
mi_dispositivo/gpl_license. También puede ser accedido
aqui: https://www.grandstream.com/legal/open-source-
software

Para obtener un CD con la informacién del cdédigo
fuente GPL, por favor, remita una solicitud escrita a info@
grandstream.com
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PRECAUCIONES:

*No intente abrir, desmontar o modificar el equipo.

*No utilizar un adaptador de alimentacién de terceros.

*No exponga el dispositivo a temperaturas fuera del rango
de 0 °C a 45 °C (en funcionamiento) y de -20 °C a 60 °C (en
almacenamiento).

*No exponga este dispositivo en entornos fuera del siguiente
rango de humedad: 10-20%RH (sin condensacion).

RESUMEN

El WP836 es un telefono Wi-Fi portdtil disefado para cumplir
con una gran variedad de empresas y aplicaciones del
mercado. Incluyendo almacenes, bodegas, hospitales y
seguridad. Este poderoso telefono Wi-Fi viene equipado con
Wi-Fi de dos-bandas 802.11a/b/g/n/ac/ax. Diseho avanzado
de antena y soporte de roaming.

Al incluir voz HD con dos micréfonos, el WP836 ofrece una
poderosa combinacién de caracteristicas, movilidad y
durabilidad para satisfacer todas las necesidades de la
telefonia portable.

PAQUETE CONTENIDO DEL WP836

Pa—
&
1x Tornillo M3
pared
=) 1x Cinturén
@ Clip
B 1x Bateria 1x Estacion para IAU—
(o) Recargable de carga ncular
— ,
1x WP836
Auricular ¢
1x Adaptador ’ B
de Energia 5v 1x Guia de Instalacion
Rd&pido
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CONFIGURACION DEL WP836
Estacién de carga:
Conecte el adaptador de corriente a una toma de corriente
para comenzar a usar la estacion de carga.
1: Estacién de carga

1 2: Adaptador de Energia

Auricular:
¢ Abra la tapa de la bateria y extraiga el sujetador de la
bateria.

¢ Inserte la bateria con los electrodos en la esquina
superior derecha.

* Inserte el sujetador de la bateria y cierre la tapa de la
bateria.

Nota: Cargue la bateria por completo antes de usar el telé-
fono por primera vez.

1: Tapa de la bateria
2: Sujetador de Bateria
3: Bateria

4: Parte posterior

del teléfono

INSTALACION DEL WP836 EN LA PARED

1. Remueva el tornilo M3 de la
estacion de carga vy retire el so-
porte de pared.

2. Taladre agujeros en la pared e
inserte los tornillos de expansion.

3. Pase el tornillo a través del so-
porte de pared y fijelo a la
pared.

4. Coloque la estacién de carga y
el soporte de pared juntos.

5. Fije la estacién de carga vy el so-
porte con un tornillo M3.

6. Inserte el teléfono en la estacion
de carga.
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DESCRIPCION WP836

Micréfono con
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Auricular
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]

= )

o — (e}
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GRANDSTREAM
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CONECTANDO WP836 A RED WI-FI

1. En el menuy LCD, presione la tecla MenU y vaya a Configura-
cién — Configuraciéon Wi-Fi.

2. Configure Wi-Fi como “Encendido” y navege las “Red Wi Fi".
Se mostrard una lista de redes Wi-Fi.

3. Seleccione lared deseada para conectarse. (Ingrese la con-
trasefa correcta para conectarse si se solicita)

WP836 mostrard el icono de Wi-Fi en el menu principal de la
pantalla LCD si la conexién a la red Wi-Fi es exitosa.

Nota: WP836 estd preconfigurado para conectarse a un SSID
por defecto llamado wp_master con una contrasena (WPA/
WPA2 PSK) de wp!987@dmin

ACCEDER A LA WEB GUI DE WP836

1. Presione el botén de ARRIBA para ver la direccion IP.

2. Escriba la direccién IP en su navegador web.

Nota: La computadora necesita estar en la misma red que
WP836.

3.Ingrese como administrador para ver el menU de configu-
racién. (El usuario es «adminy y la confrasefa aleatoria debe
estar en la efiqueta debajo de la bateria.).

Welcome to WP836

-

Consulte la documentacién en linea y preguntas frecuentes
para informacién mas detallada.
https://www.grandstream.com/our-products
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Le WP836 n'est pas préconfiguré pour prendre en charge
ou acheminer les appels d'urgence adressés aux hopi-
taux, organismes chargés de I'application de la loi, cen-
fres de soins médicaux (« service(s) d'urgence ») ou tout
aufre type de service d'urgence. Vous devez prendre
des dispositions supplémentaires pour assurer I'accés aux
services d'urgence. Il est de votre responsabilité de vous
abonner & un service de téléphonie Internet conforme au
protocole SIP, de configurer correctement le WP836 pour
utiliser ce service, et de tester périodiqguement votre con-
figuration pour vous assurer qu'elle fonctionne comme
prévu. Si vous ne le faites pas, vous devez vous abonner
A un service de téléphonie sans fil ou fixe traditionnel pour
accéder aux services d'urgence.

GRANDSTREAM NE FOURNIT PAS DE CONNEXIONS AUX
SERVICES D'URGENCE VIA LE WP836. NI GRANDSTREAM,
NI SES DIRIGEANTS, EMPLOYES OU SOCIETES AFFILIEES NE
PEUVENT ETRE TENUS RESPONSABLES POUR TOUTE RECLA-
MATION, TOUT DOMMAGE OU PERTE, ET VOUS RENONCEZ
PAR LES PRESENTES A TOUTE RECLAMATION OU TOUT MOTIF
D'ACTION EN JUSTICE DECOULANT OU LIE A VOTRE INCA-
PACITE D'UTILISER LE WP836 POUR CONTACTER LES SER-
VICES D'URGENCE, ET TOUTE NEGLIGENCE DE VOTRE PART
QUANT A PRENDRE DES DISPOSITIONS SUPPLEMENTAIRES
POUR ACCEDER AUX SERVICES D'URGENCE CONFORME-
MENT A L'ALINEA PRECEDENT.

Les termes de la licence GNU GPL sont incorporés dans
le micrologiciel du périphérique et sont accessibles via
I'interface utilisateur Web du périphérique a I'adresse
my_device_ip / gpl_license. Vous pouvez également y
accéder ici: https://www.grandstream.com/legal/open-
source-software

Pour obtenir un CD contfenant les informations du code
source GPL, veuillez envoyer une demande écrite & info@
grandstream.com.
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PRECAUTIONS

*Ne tentez pas d'ouvrir, de démonter ou de modifier I'appareil.
*N'utilisez pas un adaptateur de courant tiers.

*N'exposez pas I'appareil d des températures en dehors de
0 °C & 45 °C (en fonctionnement) et de -20 °C a 60 °C (en
stockage).

*Ne pas exposer cet appareil & un environnement avec hu-
midité hors de la plage de 10-90% RH (sans condensation).

OVERVIEW

Le WP836 est un téléphone Wi- Fi portable concu pour répondre
aux besoins de nombreuses entreprises et applications du
marché vertical, notamment la vente au détail, la logistique,
le médical et la sécurité. Ce téléphone Wi-Fi portable et
puissant est équipé d'un support Wi-Fi double bande intégré
802.11a/b/g/n/ac/ax, d'une conception d'antenne avancée
et d'une prise en charge de I'itinérance. En ajoutant la voix HD
aux doubles MIC, le WP836 offre une puissante combinaison
de fonctionnalités, de mobilité et de durabilité pour répondre
d tous les besoins en matiére de téléphonie portable.

CONTENU DE L'EMBALLAGE WP836

&
1x Vis M3 1x Support murol
1x Clip Ceinture
@ du Combiné
1x Batterie 1x Station de
Rechargable charge

1x Combiné
WP836

1x Guide d’installation
d'alimentation 5V Rapide
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INSTALLATION DU WP836

Station de charge:

Branchez [I'adaptateur d'alimentation dans une prise
d'alimentation pour commencer & utiliser la station de
chorge

1: Station de charge
2: Adaptateur
d'olimentofion

Combiné:

e Ouvrezle couvercle de la batterie et retfirez le couvercle
du compartiment.

¢ Insérez la batterie avec les électrodes dirigés vers le coin
en haut & droite.

¢ Insérez le couvercle du compartiment et fermez le cou-
vercle de la batterie.

Remarque: Veuillez charger complétement la batterie
avant d'utiliser le combiné pour la premiére fois.

1: Couvercle de batterie
2: Couvercle du compao-
fiment

3: Batterie

4: Arriere du combiné

INSTALLATION DU WP836 AU MUR

1. Dévissez la vis M3 de la borne
de recharge et retirez le sup-
port mural.

2. Percez deux frous dans le mur
et insérez les vis d'expansion.

3. Enfilez la vis dans le support mu-
ral et fixez-la au mur.

4. Placez la station de charge et
le support mural ensemble.

5. Fixez la station de charge et le
support avec une vis M3. 5

6. Insérer le téléphone sur la sta- 5
tion de charge.

~18~



DESCRIPTION DU WP836
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CONNEXION DU WP834 AU RESEAU WI-FI
1. Dans le menu LCD, appuyez sur la touche Menu et accédez a
Parametres — Paramétres Wi-Fi.

2. Réglez le Wi-Fi sur “On" et naviguez jusqu’'a “Réseaux Wi-Fi".
Une liste des réseaux Wi-Fi disponibles sera affichée.

3. Sélectionnez le réseau auquel vous souhaitez vous connecter.
(Entrez le mot de passe correct pour vous connecter si néces-
saire).

Le WP83é affichera une icéne Wi-Fi sur le menu principal de
I"écran LCD si la connexion au réseau Wi-Fi est réussie.

Remarque: Le WP836 est préconfiguré pour se connecter &
un SSID par défaut nommé wp_master avec un mot de passe
(WPA/WPAZ2 PSK) de wp!987@dmin.

ACCEDER A L'INTERFACE DU WP834
1. Appuyez sur le bouton HAUT pour afficher I'adresse IP.

2. Saisissez I'adresse IP du téléphone dans votre navigateur PC .

Remarque: L'ordinateur doit étre sur le méme réseau que le
WP836.

3. Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe de
I'administrateur pour accéder au menu de configuration. (Le
nom d'utilisateur par défaut est «adminy, tandis que le mot de
passe aléatoire par défaut se trouve sur I'autocollant situé au-

dessous de la batterie).

Welcome to WP836

-
Veuillez se référer aux documents en ligne et FAQ pour plus
d'informations: https://www.grandstream.com/our-products
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Im WP836 sind keine Noftfallrufnummern voreingestellt
oder vorkonfiguriert. Das WP836 tdatigt keine automao-
tischen Anrufe zu medizinischen, sozialen oder juristisch-
en Hilfs- oder Serviceorganisationen. Die Anbindung an
derartige Einrichtungen muss separat eingestellt bzw.
zur Verfigung gestellt werden. Es liegt in der Verantwor-
tung des Nutzers, einen SIP-konformen Internet-Telefon-
Service zu buchen, der die Nutzung der ortlichen und
Uberregionalen Notrufnummern sicherstellt. Bietet der
SIP-Anbieter diesen Service nicht, liegt es in der Verant-
wortung des Nutzers, einen analogen bzw. alternativen
Telefonanschluss zusatzlich bereit zu stellen, um eine
telefonische Anbindung fUr Notfdlle sicherstellen zu kén-
nen.

GRANDSTREAM STELLT MIT DEM WP836 KEINE VERBIND-
UNG ZU NOTFALLRUFNUMMER ODER DIE ANBINDUNG
AN NOTFALLZENTREN ZUR VERFUGUNG. WEDER GRAND-
STREAM, NOCH GRANDSTREAM MITARBEITER, ANG-
ESTELLTE ODER SONSTIGE FIRMEANGEHORIGE SIND FUR
DIE ANDBINDUNG DES WP836 AN EINEN MEDIZINISCHEN
SERVICE ODER ANDEREN NOTFALLDIENST ZUSTANDIG,
BZW. VERANTWORTLICH.ES OBLIGT ALLEINIG IN DER VE-
RANTWORTUNG DER WP836 NUTZER BZW. DER WP836 BE-
SITZER, FUR EINE NETZANBINDUNG ZU SORGEN, WELCHE
DIE NUTZUNG VON MEDIZINISCHEN ODER ANDEREN
NOTFALLRUFNUMMERN SICHERSTELLT.

Die GNU GPL Lizenz ist in der Geratesoftware hinter-
legt und kann Uber die Web-Schnittstelle unter my_de-
vice_ip/gpl_license (Endger&t_ip/gpl_Lizenz aufgerufen
werden. Die Lizenz ist ebenfalls abrufbar unter https://
www.grandstream.com/legal/open-source-software.
Um eine CD mit der Lizenz zu erhalten, senden Sie uns
bitte eine Email an info@Grandstream.com.
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VORSICHTSMASSNAHMEN

*Das Produkt darf nicht gedffnet, modifiziert oder anderweitig
verdndert bzw. verwendet werden.

*Benutzen Sie nur das beiliegende Netzteil, kein Netzteil von Drit-
tanbietern.

«Setzen Sie das Gerdt keinen Temperaturen auBerhallb des Be-
reichs von 0 °C bis 45 °C (im Betrieb) und -20 °C bis 60 °C (bei
Lagerung) aus.

*Das Produkt darf nurinnerhalb eines Bereiches mit einer relativen
Luftfeuchte von 10-90% (nicht kondensierend) genutzt werden.

UBERBLICK
Das WP836 ist ein tfragbares WLAN-Telefon, der mobile Begleiter

for die taglichen Kommunikationsanforderungen in den
Bereichen Logistik, Einzelhandel, Medizin, Pflege, oder einfach
in der ganz normalen BUroumgebung. Das leistungsstarke WLAN
Telefon kann in 2,4GHz & 5GHz (802.11a/b/g/n/ac/ax) Netzen
betrieben werden und unterstUtzt Roaming zwischen den
AccessPoints. NatUrlich bietet das WP836 Sprachkommunikation
(inkl. Freisprechen) in HD Qualitat und ist somit ein zuverl&ssiges
und einfach zu bedienendes Kommunikations-Tool fUr viele
Anwendungsbereiche.

WP836 LIEFERUMFANG

& 3
1x M3-Schraube 1x Wandhalterung

1x Handset
@ %// Gurtelclip

1x Wiederauflade 1x Ladesta-
Batterie tion
%

o

1 x Kurz- Installationsanleitung
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1x WP836 Hor-
Sprecheinheit

1x 5V Netzteil



INBETRIEBNAHME DES WP836
Ladestation:

Stecken Sie das Netzteil in eine Steckdose, um die Ladesta-
tion in Betrieb zu nehmen.

1: Ladestation

- 2: Netzteil

Hor-Sprecheinheit:

Offnen Sie d|e Batterieabdeckung und nehmen Sie das

Batteriefachdeckel heraus.

Legen Sie den Akku ein und achten Sie darauf, dass sich
die Akkukontakte in der oberen rechten Ecke befinden.
Setzen Sie den Batteriefachdeckel ein SchlieBen Sie den

Batteriefachdeckel.

Hinweis: Bitte laden Sie die Batterie (Akku) vor der ersten Nut-

zung vollstandig auf.

1: Batterieabdeckung
2: Batteriefachdeckel
3: Batterie (Akku)

4: RUckseite des Telefons

INSTALLATION DES WP836 AN DER WAND
1.

Schrauben Sie die M3-Schraube
der Ladestation heraus und nehm-
en Sie die Wandhalterung heraus.

2. Bohren Sie Lécher in die Wand und
setzen Sie DUbel ein.

3. FUhren Sie die Schraube durch die
Wandhalterung und befestigen Sie
sie an der Wand.

4. Platzieren Sie die Ladestation und
die Wandhalterung zusammen.

5. Befestigen Sie die Ladestation und
die Halterung mit der M3-Schraube.

6. Setzen Sie das Telefon in die Lades-

tation ein.
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WP836 BESCHREIBUNG

Mikrofon mit
Gerduschunter- °

drickung

LED Anzeige

Lautsprecher

Nahbereich-

Taste zur Erhhung
der Lautstarke
Taste zur Reduzier-
ung der Lautstérke

PTT Taste
(Push to Talk)

Navigation-

sensor

Farb-LCD

GRANDSTREAM

Display

| —— Softtasten

MenU / Bestd-

stasten

Taste for

tigungstaste
(OK Taste)
Stumm/

Freisprechen
Abheben /

Tastenkdrzel
Auflegen und

Wahltaste
1/ Sprachnach-

richten Taste

*/ Sym-

bolische Taste
/ Stiller Modus

Typ-C-Kopfhorer-
und Ladeanschluss

An/Aus Taste

| Standard
Tasten

Mikrofon

# / Umschalten
der Eingabe-
methode /
Sperrtaste



VERBINDEN DES WP836 MIT DEM WLAN (Wi-Fi
NETZWERK)

1. Dricken Sie im LCD-MenU die MeniUtaste und navigieren Sie zu
Einstellungen — Wi-Fi-Einstellungen.

2. Stellen Sie Wi-Fi auf ,,Ein" und navigieren Sie zu ,,Wi-Fi-Netzwerk".
Eine Liste der Wi-Fi-Netzwerke wird angezeigt.

3. Wdhlen Sie das gewinschte Nefzwerk aus und geben Sie das
richtige Passwort auf Anfrage ein.

Bei erfolgreicher Anmeldung wird im Display des WP836 das
WLAN (Wi-Fi) Symbol angezeigt.

Hinweis: Das WP836 ist so vorkonfiguriert, dass es sich mit einer
Standard-SSID namens wp_master mit einem Passwort (WPA/
WPA2 PSK) von wpl987@dmin verbindet.

ZUGANG ZUR WP836 WEBSCHNITTSTELLE

1. DrUcken Sie die UP Taste um die IP Adresse zu sehen.

2. Geben Sie die IP Adresse des Telefons in die Adresszeile Ihres
Webbrowsers ein.

Hinweis: Der Computer/Laptop muss im selben Netzwerk wie das
WP836 angemeldet sein.

3. Geben Sie die die Anmeldeinformationen ein und wechseln
Sie in das Konfigurationsmenu. (Herstellerseitig ist der Benutzer-
name “admin”, Das Zufallspasswort befindet sich auf dem
Aufkleber unter der Batterie).

Senmmonmean

Welcome to WP836

-
Weitere Informationen Unc'iwbokumenfoﬂonen sind online unter:
https://www.grandstream.com/our-products
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WP836 non e preconfigurato per supportare o
effetftuare chiamate di emergenza a qualsiasi tipo
di ospedale, struttura giudiziaria, unitad di assistenza
medica (“Servizi di emergenza”) o a qualsiasi altro tipo
diservizio di emergenza. E necessario effettuare accordi
supplementari per accedere ai Servizi di emergenza. E’'
a Vostra esclusiva responsabilitd acquistare servizi di
telefonia internet conformi con SIP, configurare WP836
correttamente per usare tale servizio ed effettuare
test periodici della configurazione per assicurarsi che
funzioni in modo idoneo. Se non si effettua cio, & Vostra
responsabilitd acquistare servizi telefonici fissi o wireless
fradizionali per accedere ai Servizi di emergenza.

GRANDSTREAM NON FORNISCE COLLEGAMENTI Al SER-
VIZI DI EMERGENZA ATTRAVERSO WP836. NE GRANS-
TREAM NE | SUOI RESPONSABILI, DIPENDENTI O AFFILIA-
TI POSSONO ESSERE RITENUTI RESPONSABILI DI QUALSIASI
RECLAMO, DANNO O PERDITA, E DI QUALSIASI AZIONE
LEGALE DERIVANTE DA TALI RECLAMI O CAUSE IN RE-
LAZIONE ALL'IMPOSSIBILITA DI USARE IL WP836 PER CHIA-
MATE Al SERVIZI O DI

STRINGERE ACCORDI SUPPLEMENTARI PER ACCEDERE Al
SERVIZI DI EMERGENZA IN CONFORMITA AL PARAGRAFO
PRECEDENTE.

| termini della licenza GNU GPL sono incorporati nel
firmware del dispositivo e sono accessibili tframite
I'interfaccia utente Web del dispositivo a: ip_dispositivo/
gpl_license. E anche possibile accedervi all'indirizzo:
https://www.grandstream.com/legal/open-source-
software

Per ottenere un CD con informazioni sul codice sorgente
GPL, si prega di inviare una richiesta scritta a info@
grandsfream.com
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PRECAUZIONI

*Non tentare di aprire, smontare o modificare il dispositivo.
*Non utilizzare un alimentatore di terzi.

*Non esporre il dispositivo a temperature al difuori dell'intervallo
compreso tra 0 °C e 45 °C (durante il funzionamento) e tra -20
°C e 60 °C (durante lo stoccaggio).

*Non esporre il dispositivo ad ambienti fuori dal seguente
intervallo di umidita: 10-90% UR (senza condensal).

PANORAMICA

Il telefono WP836 & un cordless Wi-Fi progettato per soddisfare
una larga varietd di aziende e di applicazioni di mercato
verticale, tra cui vendita al dettaglio, logistica, seftore medico
e sicurezza. Questo potente telefono Wi-Fi portatile € dotato di
supporto Wi-Fi dual-band integrato 802.11a/b/g/n/ac/ax, con
un design avanzato dell’antenna e supporto per il roaming.
Integrando un doppio MIC per garantire qualita della voce in
HD, i WP836 offre una potente combinazione di funzionalitd,
mobilitd e durata per soddisfare tutte le esigenze di telefonia
portatile.

CONTENUTO DELLA CONFEZIONE WP836

&
1x Vite M3 Ix Supporto a
parete |
1x Clip per
@ @ cintura
per ricevi-
1x Batteriaricari-  1x Stazione tore
cabile di carica

1x WP836
Ricevitore

1x Alimentatore

5v 1x Guida rapida

diinstallazione
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INBETRIEBNAHME DES WP836

Stazione di carica:

Collegare I'adattatore a una presa di corrente per iniziare a

usare la stazione di carica. . . .
1: Stazione di carica

1 2: Alimentatore
’”j g % 2

Ricevitore
e Aprire il coperchio della batteria e rimuovere lo sportello
della batteria.
e Inserire la batteria con gli elettrodi nell’angolo in altfo a
destra.
¢ Inserire lo sportello della batteria e chiudere il coperchio.

Nota: Caricare la batteria completamente prima di usare il
ricevitore per la prima volta.

1: Coperchio
della batteria
2: Sportello Batteria
3: Batteria )
4: Retro delricevitore  /

INSTALLAZIONE DEL WP836 A PARETE

1. Svitare la vite M3 della stazione
di ricarica ed estrarre la staffa
a parete.

2. Praticare dei fori nel muro e in-
serire i tasselli.

3. Infilare la vite attraverso la
staffa e fissarla alla parete.

4. Agganciare la base diricarica
alla staffa a parete.

5. Bloccare la base di ricarica e
la staffa con la vite M3.

6. Inserire il telefono nella base di
ricarica.

~28~



DESCRIZIONE WP836

/—‘——ﬁ
Microfono con
cancellazione o
del rumore
Indicatore
LED ) \
/\ A Sensore di
° = rossimitcl
Auricolare P
Tasto Aumento
Volume
Schermo
Tasto Reduzione LCD a colori
Volume
Tasto PTT
L, —— Tasti funzione

GRANDSTREAM i
r ==

Tasti per la Tasto Menu/OK
navigazione

Silenzia/ tasto
di scelta rapida

Tasto Altoparlante /
Vivavoce

Tasto Ac-
Tasto Compo- r L] censione /
sizione / sgancio : : aggancio
]C/o Ts?sTlfg /™ , ' Tastierino
1 1 standard
vocale 1 7ooms 8w [
| L1 icrofono
*/ Tasto simbolico ! ! #/ Commu-
/ Modalitds silen- —— tazione del
ziosa metodo di

ingresso / Tasto

di blocco
Porta per cuffie e 4 © 0=>50 ©

ricarica Type-C
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CONNETTERE IL WP836 ALLA RETE WI-FI
1. Nel menu LCD, premere il tasto Menu e accedere a Im-
postazioni — Impostazioni Wi-Fi.

2. Impostare Wi-Fi su “On" e accedere a “Rete Wi-Fi". Verra
visualizzato un elenco di reti Wi-Fi.

3. Selezionare la rete cui ci si desidera connettere. (Inserire la
password corretta per connettersi, se richiesto)

Il WP836 mostrera I'icona Wi-Fi sulla schermata iniziale LCD se la
connessione alla rete Wi-Fi dovesse riuscire.

Nota: il WP836 € preconfigurato per connettersi a un SSID pre-
definito denominafo wp_master con una password (WPA/
WPA2 PSK) di wp!987@dmin

ACCESSO ALLA GUI WEB DEL WP836

1. Premere il tasto UP per vedere I'indirizzo IP.

2. Digitare I'indirizzo IP del telefono nel browser del vostro PC.
Nota: il computer deve essere sulla stessa rete del WP836.

3.Immettere ilnome utente e la password dell’amministratore
per accedere al menu di configurazione. (Ilnome utente pre-
definito di fabbrica € “admin” mentre la password casuale
predefinita puod essere trovata sull’adesivo sotto la batteria).

© GranosTREAM

Welcome to WP836

-
Fare riferimento ai documenti online e alle Domande

Frequenti per informazioni piu dettagliate:
https://www.grandstream.com/our-products
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WP836 He HACTpPOEH 3apaHee AAS  MOAAEPXKM M
OCYLLLECTBAEHMS  OKCTPEHHbIX  BbISOBOB B OOAbHMLLY,
MPOBOOXPAHUTEABHBIE OPTAHbI,  YYPEXAEHUS AMEAMULMHCKOM
NOMOLLM (“SKCTPEHHA CAYXOa(-bl)") MAM APYTME DKCTPEHHbIE
CAYXObl. YTOObI MOAYHMTb AOCTYM K IKCTPEHHbIM CAy>XKOaM
HEOOXOAMMO 3AKAIOHYUTL AOMOAHUTEABHbIE COTAQLLEHMA. Bbl
HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 30 MPUOBPETEHME YCAYT TEACTIOOHHOM
CBA3M 4Yepe3 WHTepHeT, MOAAEPXMBAIOLLIMX MPOTOKOA SIP,
NPABUAbHYIO HaCTPOMKy WP836 AAS MCMOAB3OBAHMS TOM CBA3M
M NEPUOAMHECKYIO MPOBEPKY HAAAEXALLLEM PaboTbl BALLEN
KOHJoUrypaumm. ECAM Bbl HE BBINMOAHUTE 3TUX YCAOBWM, TO Bbl
COMOCTOSTEABHO HECeTe OTBETCTBEHHOCTb 3a MpuobpeTteHue
YCAYT 0ObI4HOM 6eCcnpoBOAHOM A MPOBOAHOM
TEAEOOHHOM CBA3M AAT AOCTYNA K IKCTPEHHbIM CAYXOAM.

KOMMNAHMNA GRANDSTREAM HE OBECMEYMBAET CBA3b C
ABAPUMHBIMU CAYXBAMW TPU MOMOLLM YCTPOMUCTBA
WP836. H1 KOMIMAHNA GRANDSTREAM, H/M EE AOAXHOCTHbBIE
AMUA, COTPY AHUKN MAU AOHEPHME MPEAMNPUATA HE HECYT
OTBETCTBEHHOCTb 3A KAKME-AMBO CTPAXOBBLIE CAYHAM,
YLLEPBE MAU YBBITKN. TAKMM OBPA3OM, Bbl OTKA3BIBAETECH
OTBCEXMNOAOBHBIXMPETEH3UM AN OCHOBAHUN AAFCKA,
BBITEKAIOLLMX M3 HEBO3MOXHOCTMN MCIMOAL3OBAHMA
WP836 AAA CBA3N C SKCTPEHHBIMM CAYXBAMU, A TAKXKE
BALLEFTO  HEXEAAHMA  3AKAIOHMTb  AOMOAHMTEABHbBIE
COTrAALLEHMA AAG TIOAYHEHWA AOCTYTMA K SKCTPEHHBIM
CAYXBAM  COTAACHO  TIPEABIAYLLEMY  MAPATPA®Y.

Ycaoug  AanueHsmm  GNU - GPL - BKAIOYEHBI B MPOLLMBKY
YCTPOMCTBA 4 AOCTYMHbI yepes BeO-MHTEPOENC
MOAB3OBATEAS  YCTPOWCTBA MO  aapecy my_device_ip/
gpl_license. Takxke MOXHO MOAY4YMTb AOCTYN 3aechb: https://
www.grandstream.com/legal/open-source-software.
AAst MNOAYYEHMS KOMMOKT-AMCKQ C MHdpopmaumen
06 ucxoaHom  koae  GPL, noXaaymcra,  OTnpaBbTe
MUCbMEHHBIM 3anpoc Mo aapecy info@grandstream.com.
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MEPbI MPEAOCTOPOXHOCTU

*He nbITaTECH BCKPbLIBATD, PABMPATb UAM M3MEHSTb YCTOOMCTBO.
*He 1CMoAb3yTE QAQMNTEP MUTAHWS CTOPOHHMX MPOU3BOAMUTEAEN.
*He noaBeprante YCTPOWCTBO BO3AEMCTBMIO Temneparyp,
BbIXOASLLIMX 30 MpeAeAbl amanaszoHa ot 0 °C ao 45 °C (npu
aKkcnAyaraumm) n ot -20 °C A0 60 °C (Npu XpAHEHMM).

*He UCNOoAb3yHTE ACHHOE YCTPOMCTBO B CPEAE, TAE€ 3HAYEeHMe
BACDKHOCTM BbIXOAMT 30 AMANA30H: 10%-90% (6e3 KoHAeHCaLMM)

OBLLUEE ONMUCAHHUE

WP836 - 310 noptatmeHbiM Wi-Fi TeaeddoH, pa3paboTaHHbIN
AA PC3AMYHBIX MPEAMNPUATUN U PELUEHUI AAR BEPTUKAAbHbIX
PbIHKOB, BKAKOYAS PO3HUYHYIO TOPTOBAIO, AOTUCTUKY, MEAULLMHY
1 6€30MaCHOCTb. DTOT MOLLHBIM NOPTATHBHBLIM Wi-Fi TeaedooH
OCHOLLLEH BCTPOEHHOM MOAAEPXKOM ABYX AMAMA30HHOTO Wi-
Fi 802.11a/b/g/n/ac/ax, yCOBEpLLUEHCTBOBAHHOM QHTEHHOM M
NMOAAEPXKOW POYMMHIa. baaroacps noaaepxkke HD-3Byka c
ABYMA MUKPOCPOHaMM, WP836 AGeT MOLLIHYIO KOMBMHALMIO
OYHKUMN,  MOBMABHOCTb UM AOATOE BPEMs  PABOTHI,  AA4
YAOBAETBOPEHMS BCEX MOTPEOHOCTEN MOPTATUBHOM TEAETDOHMM.

KOMIAEKT MOCTABKWU WP836
—_—

1X BUHT M3

KPOHLUTEMH

1X3QKMM AAA
@ \_g/ KpEMAEHMS K

. 13 NOACHOMY
X QKKYMYASITOP X 3apsAHas pemHio
CTaHUMA
1x WP836
TPyoKa
MUTAHUS 1x Kpatkoe pykoBOACTBO
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YCTAHOBKA WP836

3apsaAHas cTAQHUMA:

BctaBeTe  caaQntep  MUTAHMA B PO3ETKY  AAR  HAYAAQ
MCMOAb3OBAHMS 3APAAHON CTAHLLMMN.

1
Tpy6ka:

e OTKpOMTE AKKYMYAATOPHbBIM OTCEK W CHUMMTE ABEPLLY
6aTapenHoro otceka.

* BcCTOBbTE OKKYMYASTOP, KOHTAKTbI AOAXHbI ObITb B MPABOM
BEPXHEM YTAY.

e BcToBbTE ABEpLy OATAPEWHOrO OTCEKA W 3aKpoMTe
QAKKYMYASTOPHYIO KPbILLIKY

Mpumeyanue: Nepea NePBbIM MCMOAb3OBAHUEM,

MOXOAYMCTA, MOAHOCTBIO 3APSAMTE AKKYMYASTOP TPYOKM.

1: 3apsaHOs CTAHLMS
2: AaanNTep MUTaHKS

1: KpbiLwka
QAKKYMYASTOPHOTO OTCEeKa
2: AsepLa 6atapenHoro
oTceka

3: AKKYMYASTOP

4: 30AH9 CTOPOHA TRYOKM

YCTAHOBKA WP836 HA CTEHE

1. OtkpymTe BMHT M3 30apsAHOM
CTOHUMM UM BbIHbTE HACTEHHbIM
KPOHLLITEMH.

2. MpocBEpPAMTE OTBEPCTUSA B CTEHE U
BCTABLTE AIOOEAD.

3. lMpoaAeHbTE BUHT Yepe3 HOCTEHHbIM
KPOHLUTEMH M 30KPENUTe ero Ha

cTeHe. @
4. CoeamHUTE 30PSAHYIO CTAHLMIO

M HOCTEHHbIN KPOHLLTEMH BMECTE.

5. 3akpenure 3apAAHYIO CTAHLMIO M L 3
KPOHLLITEMH BUHTOM M3. 5

6. BctaBbTe TEAECDOH B 3APSAHYIO
CTAHLMIO.
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ONMUCAHUE WP836

MUKPOGOOH C j ,
LLIYMOMOAQBA- o

eHrem
CHAUHAMKaTOP —?;\\
\ o Aarimk
= NPUBAMXEHMS
HayLwHmk
KHonka
YyBEAMYEHMS
rPOMKOCTH LiseTHow
KHonka KK=sKkpan
YMeEHbLUEHMA
rPOMKOCTH
KHorka
PTT Mporpammupye-
" Mbl€ KAGBMLLM
1
GRANDSTREAM
KaasuLu
HaBuraumoHHsie M;nu/O(I](
KAQBMLLM
BbIKAIOYMTb 3BYK/
Kaasumiia BbICTPAd KAQB-
ANHAOMUKA mia
. KHorka
Krorka npuéma OKOHYaHUS
BbI30BA / HOBOPQ BbI30BA /
1/ KHonka MUTAHMA
Ffoaocosas CraHaapTHaS K
noyTa AQBMATYPA
MUKpOdOOoH
* | CUMBOAMYECKOS #/
KAaBMLLIC / MepekaoyeHme
Be33By4HbIN PEXUM cnoco6a BBOAC
/ Kaasuwa
BAOKMPOBKM

MopT AAs
HAYLLIHMKOB M
3apsakm Type-C
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MOAKAIOYEHUE WP836 K WI-FI CETU

1. B meHio XK-AMCNAEN HOXKMUTE KHOMKY MeHIo 1 nepenamnte K
Hactporikn — Hactporkn Wi-Fi.

2. YcraHoBute aAd Wi-Fi 3Ha4YeHMe “BKA." 1 nepenamte K nyHKTy
"Cetb Wi-Fi". OTob6pasutcs cnmcok ceten Wi-Fi.

3. Bbibepure ceTb K KOTOPOM Bbl xOTUTE MOAKAOYMTLCH. (ECAM
HEOBXOAMMO, BBEAMTE MAPOAb AAS MOAKAIOYEHMS)

Mpr ycneLHom NoAkAlodeHnn kK cetn, WP836 ByaeT oTobpaxKaTh
MKOHKY Wi-Fi HO rACBHOM 3KpaHE.

Npumeyanune:  WP836 NPEABAPUTEABHO HOCTPOEH Ha
NoAKAlO4eHME K SSID MO YMOAYQHMIO C MmeHem wp_master n
napoaem (WPA/WPA2 PSK) wp!987@dmin.

AOCTYN B BEB ' WP836

1. Haxkmumte kHomky UP, 4ToBbl yBMAETH IP-aapec.

2. Beeamnte IP-aapec Baluero teaecboHa 8 6paysepe Bawuero MK.

MpumedaHue: KomnbloTep AOAXKEH ObiTb MOAKAIOHEH K TOM XXe
cetn, 410 1 WP836.

3. BBeaMTE WMS MOAb3OBATEAS WM MAPOAb QAAMMHUCTPATOPA
AAS BXOAQ B MEHIO KOHOoUrypaumu. (MM MOAb3OBATEAS MO
YMOAYOHMIO - “admin”, MPOU3BOAbHBIM MAPOAb MO YMOAYCHMIO
MOXHO HOMTHU HO HOKAeWKe noa Bartapeen).

Welcome to WP836

-

CMOTPUTE DAEKTPOHHbIE AOKYMEHTbl M pasaeAr FAQ aas
BoAee NOAPOBHOM MHADOPMALIMM:
https://www.grandstream.com/our-products
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O WP836 n&o é pré-configurado para suportar ou reali-

zar chamadas de emergéncia a qualquer tipo de hos-
pital, agéncia policial, unidade de atendimento médico
(“Servico (s) de emergéncia”), ou qualquer outro tipo de
servico de emergéncia. Vocé deverd tomar providén-
cias adicionais para acessar servicos de emergéncia.
E da sua responsabilidade adquirir servico de telefonia
via Internet compativel com o protocolo SIP, configurar
corretamente o WP836 para usar esse servico e periodi-
camente testar a configuragcdo para confirmar que ele
funciona como vocé espera. Se vocé ndo fizer isso, é
da sua responsabilidade adquirir os servigos tradicionais
de telefones celulares ou fixos para acessar servicos de
emergéncia.

GRANDSTREAM NAO FORNECE CONEXOES A SERVICOS DE
EMERGENCIA ATRAVES DO WP836. NEM GRANDSTREAM,
NEM OS SEUS DIRIGENTES, EMPREGADOS OU AFILIADOS
PODEM SER RESPONSAVEIS POR QUALQUER RECLAMA-
CAO, DANO OU PERDA, E VOCE, NESTE ATO, RENUNCIA
QUAISQUER E TODAS REIVINDICACOES OU MOTIVOS DE
ACCAO RESULTANTES DA OU RELATIVA A SUA INCAPACI-
DADE DE USAR O WP836 PARA CONTATAR SERVICOS DE
EMERGENCIA E POR NAO FAZER ARRANJOS ADICIONAIS
PARA ACEDER AOS SERVICOS DE EMERGENCIA, SEGUN-
DO O PARAGRAFO IMEDIATAMENTE ANTERIOR.

Os termos de licenca GNU GPL estdo dentro do firm-
ware do dispositivo e vocé pode visualizar o documento
através da interface web do dispositivo, em my_device_
ip/gpl_license. Também, pode visualizar o documento
através do site: https://www.grandstream.com/legal/
open-source-software

Para obter um CD com a informacdo do cédigo fonte
GPL, por favor solicite-o através de info@grandstream.
com
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PRECAUCOES:

*Ndo tente albrir, desmontar, ou modificar o dispositivo.

*Ndo utilizar uma fonte de alimentacdo de outro fabricante.
*Nd&o exponha o dispositivo a temperaturas fora da faixa de
0 °C a 45 °C (em operagdo) e -20 °C a 60 °C (em armaze-
namento).

*Nd&o exponha este dispositivo em ambientes com umidade
fora do intervalo: 10-20% HR (sem condensacdo).

SINTESE

O WP836 € um telefone Wi-Fi portdtil projetado para atender
uma variedade de empresas e aplicacdes verticais de mer-
cado, incluindo varejo, logistica, medicina e seguranca. Este
potente e portdtil telefone Wi-Fi estd equipado com suporte
a 802.11 a/b/g/n/ac/ax de banda dupla integrado, desenho
avangado de antenas e suporte a roaming. Ao adicionar voz
HD com microfone duplo, o WP836 oferece uma poderosa
combinacdo de recursos, mobilidade e durabilidade para at-
ender a tfodas as necessidades de telefonia portdatil.

WP836 CONTEUDO DO PACOTE

T = -
1x Parafuso M3 1x Suporte de
parede q
1x Presiha
@ %/f/ para cinto
1x Bateria 1x Estagdo de

Recarregdvel Carregamento

1x WP836
Auscultador

1 5V Adapta-
dor de Corrente  1x Quick Installation Guide
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CONFIGURANDO O WP834

Estacdo de Carregamento:

Conecte a fonte de energia numa tomada para comecar a
utilizar a estagcdo de carregamento da bateria.

1: Estacdo de Carregamento
2: Adaptador de Corrente

;@ :

1

Auscultador:
* Abra a tampa da bateria e retire o retentor da bateria.

¢ Insira a bateria com os eletrodos no canto superior direito.
¢ Insira o retentor da bateria e fechar a tampa da bateria.
Aviso: Por favor carregue a bateria ao 100% antes de utilizar
o dispositivo pela primeira vez.

1: Tampa da Bateria

2: Retentor da bateria

3: Bateria

4: Parte traseira do

Handset

INSTALANDO O WP836 NA PAREDE

1. Retire o parafuso M3 da estacdo
de carregamento e retire o supor-
te de parede.

2. Faca furos na parede e insira os
parafusos de expansdo.

3. Passe o parafuso através do supor-
te de parede e fixe-o na parede.

4. Coloque a estacdo de carrega-
mento e o suporte de parede jun-
fos.

5. Fixe a estacdo de carregamento e
o suporte com parafuso M3.

6. Insira o telefone na estacdo de
carregamento.
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WP836 DESCRICAO
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CONECTANDO O WP836 NA REDE WI-FI
1. No menu da tela LCD, pressione a tecla Menu e navegue
até Settings — Wi-Fi Settings.

2. Configure o Wi-Fi como “On" e navegue até “Wi-Fi Net-
work". A lista de redes Wi-Fi disponiveis serd exibida.

3. Selecione arede onde deseja conectar o dispositivo. (Colo-
que a senha de maneira correta no caso de ser preciso)

O WP836 exibird o icone Wi-Fi na tela inicial se a conexdo na
rede Wi-Fi for finalizada com sucesso.

Aviso: O WP836 estd pré-configurado para se ligar a um SSID
predefinido denominado wp_master com uma palavra-passe
(WPA/WPA2 PSK) de wp!987@dmin

ACESSANDO A INTERFACE WEB DO WP836

1. Pressione a tecla ACIMA para consultar o endereco IP.

2. Digite o endereco IP do telefone no seu navegador de PC.

Aviso: O computador deve estar na mesma rede que o
WP836.

3. Coloque o ID e a senha do administrador para acessar
aomenu de configuracdo. (O ID de usudrio padrdo é “ad-
min", a senha de acesso aleatério pode ser enconfrada na
etiqueta sob a bateria).

Welcome to WP836

-

Consulte os documentos em linha e os FAQ para informagdo
mais detalhada: https://www.grandstream.com/our-products
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